Subject: Re: Fwd: INCIDENTE RADICADO 20002744 PQRSD

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 15/07/2020, 3:57 p. m.

To: Ana Maria Reyes Sanclemente <amreyes@inm.gov.co>

CC: Luis Fernando Oviedo Herrera <lIfoviedo@inm.gov.co>, Nidia Margot Herndndez Ortiz <nmhernandez@inm.gov.co>, Subdirector de Innovacion y Servicios

Tecnolégicos <subdirinnovacion@inm.gov.co>, Secretaria General <secgeneral@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>, Jose Eduin Culma
Caviedes <jecuima@inm.gov.co>

Buenas tardes Dra. Ana Maria Reyes y apreciados Ingenieros.

Se le dio andlisis al radicado reportado, y se genera en el SAC su correspondiente mantenimiento segun consecutivo 625144, segln
figura 1.

Figura 1. Caso SAC para mantenimiento
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Asunto

Caso radicado 20002744

Descripcion

No se visualiza mensaje de respuesta, correspondiente a |la fase de proyectar respuesta en la bandeja de la Coordinadora GSM.

Se realiza analisis de traza para la referencia 13597221-7C47-4BBC-8429-2E9735072913, etapa 182 y la informacion se visualiza.
Se evidencia:

1.Solicitud de revisién del radicado: Comunicado_INCIDENTE RADICADO 20002744 PQRSD_20200715_1122.pdf
2.Traza detallada de la informacion proyectada: traza_INCIDENTE RADICADO 20002744 PQRSD_20200715_1543.pdf

Se anexan las respectivas evidencias: Comunicado interno de solicitud de revisidn, y traza detallada (anexo a éste comunicado) cargadas
a SAC, segun se visualiza en figura 2.

Figura 2. Lista de evidencias en SAC

Listado de Archivos Adjuntos

Adjuntar Archivo
VerNumero Nombre Archivo Usuario|
& 1 Comunicado_INCIDENTE RADICADO 20002744 PQRSD_20200715_1122.pdf INM-OPH |15/07/2020 15:48:40
&2 raza_INCIDENTE RADICADO 200027.pdf INM-OPH |15/07/2020 15:49:24

Cualquier duda, con gusto la atenderé.

Cordial saludo,

Ing. Carlos A. Lobo

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes
Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2942222 Ext, 1414
Pagina Web: www.inm.qov.co

Ay, Cra 50 Mo 26-55 Int, 2 CaN

Bogota, D.C., Colombia
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Vi Cengreso en el campo de la metrologla:
Instituto Nacional de Metrologia Internacional HORIZONTES Y RETOS
de Colombia de Metrologia

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable

24/07/2020, 6:48 a. m.



On 15/07/2020 3:10 p. m., Luis Fernando Oviedo Herrera wrote:

Hola ingeniero, por favor nos ayuda con este tema.

Gracias.

Cordialmente,

Luis Fernando Oviedo Herrera

Profesional

Secretaria General

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 ext 1218

Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

Sabias que... "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y
disminuimos la contaminacion”.

—————————— Forwarded message ---------

De: Ana Maria Reyes Sanclemente <amreyes@inm.gov.co>

Date: mié., 15 jul. 2020 a las 11:23

Subject: INCIDENTE RADICADO 20002744 PQRSD

To: Secretaria General <secgeneral@inm.gov.co>, Ing.Carlos A Lobo M. <calobo@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego
<lurrego@inm.gov.co>, Luis Fernando Oviedo Herrera <Ifoviedo@inm.gov.co>

Cc: Subdirector de Innovacion y Servicios Tecnoldgicos <subdirinnovacion@inm.gov.co>, Nidia Margot Hernandez Ortiz
<nmhernandez@inm.gov.co>

Buenos dias, se remitio para su tramite a Nidia Hernandez la proyeccion de la respuesta del radicado 20002744. Ayer en la tarde la
recibi en mi bandeja para validacidn pero no aparece la informacion diligenciada por ella para la respuesta.
Adjunto pantallazo
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Cordialmente,

Ana Maria Reyes Sanclemente

Coordinadora Grupo Servicios Metroldgicos
Subdireccién de Innovacion y Servicios Tecnoldgicos
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 ext. 1428

P&gina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

’B_ogoié. D.C., Colombia

¢ Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.
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CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

— Attachments:

traza_INCIDENTE RADICADO 200027.pdf 123 KB
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